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Warunki gwarancji na panele tarasowe WPC

Firma ,,Unilokat Przemystaw Strus” Robert Jerzy Strus (zwana dalej ,,Producentem”) udziela gwarancji na
jakos$¢ Produktéw zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej.

Gwarancja udzielona jest wytgcznie na wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach.

Zakres gwarancji obejmuje:

- produkty prawidtowo zamontowane i uzytkowane (montaz na stabilnym i wypoziomowanym podtozu)

- produkty niezgodne z umowa, zamdéwieniem

Okres gwarancyjny wynosi 2 lata i liczony jest od daty sprzedazy Produktéow przez Producenta.
Potwierdzeniem sprzedazy produktow jest faktura VAT wystawiona przez Producenta.

Kupujacy ma prawo do skorzystania z warunkdéw gwarancji tylko i wytgcznie w przypadku uiszczenia
petnej naleznosci za zakupiony Produkt.

Jesli zakupiony towar okaze sie niezgodny z zaméwieniem lub bedzie posiadat widoczne wady, istnieje
mozliwos$¢ zwrotu zakupionego Produktu przed przystgpieniem do do jego montazu, jednak nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od momentu dostawy Produktu przez Producenta (lub odbioru przez Kupujgcego).
Zwracany towar musi znajdowac sie w stanie niepogorszonym, nie wskazujacym $ladéw uzytkowania.
Producent nie udziela gwarancji na:

- zmiany odcieni koloréw wynikajace z uzytkowania

- zmiany odcieni koloréw wynikajgce z warunkéw atmosferycznych i zewnetrznych

- zmiany fizyczne wynikajace z prawidtowego uzytkowania

- zmiany strukturalne i estetyczne wynikajgce z nieprawidtowego przygotowania podfoza pod panele lub
ztego osadzenia Produktu

- uszkodzenia mechaniczne bedace wynikiem prawidtowego uzytkowania

- réznice odcieni kolorow pomiedzy Produktami z réznych partii produkcyjnych

- zmiany koloru Produktu, bedace wynikiem procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw
starzeniowych

- odbarwienia kolorystyczne pojawiajgce sie miejscowo, powstate na skutek zabrudzen, w tym ttuszczow,
tugdw, roztwordéw zracych oraz wszystkich srodkéw, ktére nie powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktami
- wady Produktéw wynikajace z uzytkowaniem i zastosowaniem w sposéb odmienny niz wskazany przez
Producenta

- wady Produktéw bedace nastepstwem montazu wykonanego w sposdb inny niz wskazany przez
Producenta

- uszkodzenia Produktu bedace nastepstwem oddziatywania cieczy o zmiennym stanie skupienia

- zmiany Produktu wynikajgce z oddziatywania $rodowiska naturalnego (zanieczyszczenie powietrza i
wody, czynniki biologiczne itp.)

- uszkodzenia Produktu powodujace zmiany fizyczne i kolorystyczne bedgce nastepstwem dziatania sit
wyzszych (nierédwnomierne osiadanie gruntu, uskok podtoza, lawina, powddz, huragan, pozar, uderzenie
pioruna, itp.)

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w nieprzekraczajgcym terminie 14 dni od daty ich
wystgpienia wraz z zataczonym dokumentem potwierdzajgcym zakup Produktow.

Podstawg do uznania gwarancji jest dokumentacja fotograficzna dostana w formie elektronicznej lub
papierowej. Producent moze takze dokonac weryfikacji w formie ogledzin w miejscu zamontowania
Produktéw. Termin ogledzin zostanie wspdlnie uzgodniony przez Producenta i Kupujacego. W przypadku
odmowy dokonania ogledzin przez Kupujgcego, gwarancja nie uwzglednia roszczen ze strony
Kupujacego.

W przypadku dokonania ogledzin przez Producenta reklamowane Produkty muszg pozosta¢ w stanie
nienaruszonym przez Kupujgcego od czasu zgtoszenia reklamacji do czasu dokonania ogledzin w miejscu
montazu Produktu przez Kupujgcego. W przeciwnym wypadku, warunki gwarancji moga ulec
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wygasnieciu. Producent zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad zgtaszanych przez Kupujacego.
W przypadku gdy roszczenia zostang uznane przez Producenta, reklamowany towar musi byé
przygotowany do odbioru w taki sposéb by odbiér Produktu odbyt sie sprawnie i bezpiecznie. Produkt
musi by¢ zabezpieczony i bezpiecznie zapakowany.

W przypadku nie uznania roszczenia przez Producenta, koszty transportu i inne koszty zwigzane z obstugg
reklamacji pokrywa Kupujacy.

W przypadku uwzglednienia roszczenia przez Producenta, Kupujacy otrzyma nowy Produkt wolny od
wad, lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia nowych Produktéw wolnych od wad, Producent
moze obnizy¢ cene Produktu lub zwrdci¢ koszty zakupu Produktu Kupujagcemu. Sposéb rozwigzania
reklamacji nalezy do Producenta.

Gwarancja nie obejmuje kosztdw dodatkowych poniesionych przez kupujgcego (m.in. montazu i
demontazu).

Warunki gwarancji majg zastosowanie w krajach Unii Europejskiej.

Prawem wtasciwym dla stosowania postanowienn warunkow gwarancyjnych Produktéw jest prawo
powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.



